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Caracolitos $.A.S garantiza la calidad de los productos y servicios que vende, por defectos de
fabricacién, de acuerdo con las condiciones expresadas en este documento.

:Qué es la garantia?

La garantia es la obligaciéon temporal que tiene a cargo Caracolitos S.A.S, de responder al
cliente por defectos de fabricacion en los bienes y servicios que produce, provee o expende,
de conformidad con las condiciones ofrecidas.

¢Cudl es el término de la garantia?

Caracolitos S.A.S da un plazo de é (seis) meses de garantia, contados desde el dia de la
entrega del pedido para productos fabricados directamente. La garantiac de productos
elaborados por terceros, regird de acuerdo a la Politica de Garantia del proveedor.

£Cudndo no aplica la garantia?

Se perderd la garanfia por el usc indebido de la prenda por parte del consumidor, como en el
caso de roce contra superficies dsperas o aristas vivas que causan dafo a los materiales,
deterioro del color por paso del tiempo, uso inadecuado o salpicadura de quimicos,
modificaciones del disefio original de la prenda, o por no haber atendido las instrucciones de
cuidado, lavado y secado indicadas en la marguilla de cuidado de cada prenda. Caracolitos
S.A.S informa a los consumidores las instrucciones de cuidado, lavado y secado de las prendas
mediante la marqguilla que lleva cada prenda cosida en su interior, afiches en sus punios de
venta y/o volantes con instrucciones detalladas. El no seguimiento de estas instrucciones
exonera a Caracolitos $.A.S de oforgar la garantia.

Caracolitos $.A.S no readliza cambio ni devoluciones a prendas de uso interior, tales como
medias, camisetas interiores, frajes de bajo, accesorios para el cabello, cofias, tapabocas, etc,
una vez se haya usado.

:Es posible que el consumidor solicite el cambio del bien o la devolucién del dinero sin que
medie la solicitud de reparacién?

El consumidor puede solicitar directamente el cambio del bien por uno igual, por un bono o la
devolucién del dinero, sélo cuando el bien no se pueda reparar y el defecto presentado sea de
fabricacion.
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El cliente debe acercarse con el producto en las mejores condiciones de limpieza a uno de los

puntos de venta de Caracolitos S.A.S con la factura de venta o con el nimero de cédula de la

persona gue realizé la compra.

Caracolitos S$.A.S verificard si procede la garantia del producto objeto de la reclamacion. Una
vez confirmada la aceptacion, se procede de la siguiente forma:

e Se realizara la reparacion gratuita, cuando ésta se pueda realizar.

e Si no es posible realizar la reparacion, se enfregard un producto igual (modelo y talla)
nuevo. En el caso de no haber inventario de la prenda, se entregard otro producto,
bono o devolucién del dinero, en este orden. Las devoluciones de dinero sélo se
realizardn en casos especiales autorizados por la Gerencia.

Sila reclamacién no procede, se devolverd el producto al cliente en igualdad de condiciones.

qé;j‘ue Ronderos Dumi
- rente General

Caracolitos S.A.S
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